HOTELOVY SOFTWARE

Ohlidat
obeh peneéz

V souvislosti
s hlavnim tématem
tohoto vydani jsem
o interview pozadal
feditele a zaroven
obchodniho feditele
spole¢nosti MEFISTO SOFTWARE a.s. Ing.
Pavla Kotka, protoze informa¢ni technologie
dokazi zracionalizovat fadu ¢innosti nezbyt-
nych pro chod hotelt.

Mefisto Software své softwary tvori tak,
aby postihovaly maximum toho, co se v hote-
lovych a restaura¢nich provozech dé fesit poci-
tadi. Kupt. systémy pro hotely jsou koncipova-
ny tak, aby prochazely celym hotelem. Vétsina
softwart, které obvykle v hotelech jsou, se skla-
dé z nékolika ¢ésti od rtiznych dodavatel. Od
jednoho software, ktery se stard o ubytovani, od
jiného vyrobce program na skladové hospodar-
stvi, od dals$iho program, ktery se tykd poklad-
niho systému atd. Propojeni téchto systémt
muZe zpusobovat komplikace a zpravidla nepo-
skytuje takovy uzivatelsky komfort jako jeden
komplexni systém, ktery neni slepencem néko-
lika feSeni.

Ing. Pavel Kotek

Fungujete v Cesku a na Slovensku.

Ano a Skala nasich aplikaci saha od hote-
16, které maji dvandct pokoju, az po ubytova-
ci zatizeni &tajici étrndct tisic liZek. Nezname-
nd to ale, Ze obé zmirflovana zafizeni maji stejny
software. Nicméné zaklad systému je obdobny.
Neni tedy problém, aby hotel, ktery ma dvanact
pokoj, téZil z vyhod softwaru, ktery vyuziva
velky mezinarodni hotel.

Pane fediteli, k hotelovému provozu
mate pravdépodobné bliZ nez k programova-
ni a psani softward.

Bezesporu. Poté, co jsem ukoncil hotelo-
vou $kolu, jsem vystudoval vysokou $kolu se
zameétenim cestovni ruch a uz pti studiich a i po
jejich absolvovani jsem pracoval v hotelnictvi.
At uz v USA v Marriottu nebo pak tady v Cesku,
kdy jsem mél v pracovni néplni nabizet a pro-
davat ¢eskym a slovenskym cestovnim kance-
14¥im kapacity vSech Marriottd po celém svété.

WWW. E-VSUDYBYL.CZ

otelu

Pisobil jsem rovnéZ v hotelovém fetézci Fortu-
na Hotels (dnes CPI Hotels) a v prazském hote-
lu Mévenpick. No a pak jsem byl postaven pred
velkou vyzvu, ptispét svymi zkusenostmi a zna-
lostmi k vyvoji hotelovych a restauraénich soft-
warli a pokusit se dokézat, aby komplexné fesi-
ly veskerou problematiku jejich provozu.

A ta je velmi $iroka, protoZe dobte fungu-
jici hotel je vesmirem ve vesmiru — univerzal-
nim zazemim hosta.

Software Mefisto fesi vée od skladového hos-
podétstvi, receptur, pokladnich systémd, rezer-
vaci, ubytovani hostti aZ po spravu pokojti, kon-
ferencnich akef a sportovist. Napojenim na rtiz-
né periferie pak napt. telefonni tstfedny, zamko-
vé systémy, vytapén{ pokojt, internet pro hotelo-
vé hosty, vycepni systémy v restauracich, kde bez
toho, aniz byste namarkoval, nevytocite ani jed-
no pivo, atd. TéEmEr vse, co v hotelu najdete za
aktivity a procesy, tam vSude jsou nase softwary
uzitecné. Téch ¢innosti je skute¢né hodné. Dnes-
nim trendem jsou on-line rezervace, kde si host
udéla rezervaci bez toho, anizZ by do toho zasa-
hl kdokoliv z hotelu. Tzn., hotel usetii pracov-
ni silu a host si velmi rychle udéla rezervaci, oka-
mzité dostane potvrzeni a hotel dostane ¢islo
jeho kreditni karty, takZe rezervujici uz neptjde
ke konkurenci jako v pfipadé, Ze néjaky zameést-
nanec rezerva¢niho oddéleni hotelu bude na kafi
a odpovi mu az za dvé hodiny.

Vytah vasich realizaci uvedeny v samo-
statné grafické ploSe na této dvojstrané
napovidd, Ze nejste zadna ofezavatka. Nic-
méné pii ziskavani klientd se pravdépodob-
né setkavate s argumentaci: ,,Pro¢ bychom
méli zavadét novy software, kdyz ndm ten
stavajici deset patnact let funguje a jsme na
néj zvykli?«

Informacni technologie, véetné téch apli-
kovanych v hotelnictvi a v restauracnich pro-
vozech, prozivaji nesmirné dynamicky vyvoj.
Nicméné presvedcit klienta v situaci, kdy je
v jeho hotelu byt uz davno prekonany soft-
ware, Ze vyhody toho nového bohaté odmeéni
jeho usili spjaté s aplikaci daleko progresivné;j-

MEFISTO SOFTWARE, a.s.
patri megi nejvyznamnéjsi
dodavatele hotelového
a restauracniho softwaru vlastni
produkce. Produkty spolecnosti
MEFISTO SOFTWARE, a.s.
vgnikaly dlouhodobym vyvojem
softwaru, ktery zacal roku 1992
v soucinnosti s karlovarskym
Grandhotelem Pupp
a Grandhotelem Zvon v Ceskych
Budgéjovicich. Zdkladni vyvoj
produktit Mefisto byl ukoncen
vroce 1998 a v roce 2000 se
rozbéhl prodej Siroké produktové
rady, pokryvajici poZadavky
restauracnich a hotelovych
provozil. Mefisto Software
nabizi komplexni technologickd
resent a siroké spektrum sluzeb:
Doddvky software, systémoveé
a poradenské sluzby a analyzy.
V pripadé zdjmu zdkaznika zajisti
prislusny hardware v optimdlni
konfiguraci a odpovidajici cenové
hladiné, a to jak pro hotely, tak
i pro restaurace a dalsi provozy.
Poskytuje overenou technologii
r'izeni hotelovych a restauracnich
provogil. Jeden software
s garanci bezchybného fungovdni
vsech funkct. Silné kapitdlové
zdzemd{ spolecnosti Mefisto
Software spolu s dlouholetymi
gkusenostmi dalo vzniknout rade
unikdtnich aplikact, komplexnich
informacnich systémul, jez tvori
jddro jeho nabidky: Mefisto
GRAND, Mefisto HOTEL+, Mefisto
SPA, Mefisto HOTEL, Mefisto
GOURMET+, Mefisto GOURMET,
aplikace Mefisto ACADEMY pro
hotelové skoly a nejnovéji Mefisto
CAMPUS pro vysokoskolské koleje,
ubytovny a jim podobnd zarizent.

Dnes jsou hotelové a restauracni
informacni systémy Mefisto
pougzivané ve vice nez sto dvaceti
provozech v Cesku a zahranidi.
Napf v Cesku a na Slovensku
software Mefisto GRAND: CPI
Hotels; Esplanade — Praha;
IMPERIAL - Karlovy Vary;
Hotel Jana — Prerov; Resort
Svatd Katerina; Hotel Fit Fun




— Harrachov; Hotel Primavera
Park — Plgeri; Hotel CENTRO
— Hustopece; Parkhotel — Plzer;
Palace Hotel Polom — Zilina.
Software Mefisto HOTEL +:
Grand Hotel Zvon — Ceské
Budeéjovice; Best Western Hotel
VLADIMIR - Ust{ nad Labem;
Smrek — Liptovsky Hrddok;
Lyzar'skd bouda — Pec pod
Snézkou; Hotel Magistr — Vsetin;
Sporthotel Brizky — Jablonec
nad Nisou; Hotel Troja — Praha.
Software Mefisto HOTEL:
Holiday Village Tatralandia
— Liptovsky Mikulds; AVE Hotels
— Praha; CK VESTA — Praha;
Jerome Hotels — Praha; Hotel
Certovka — Praha; Golden
City — Praha, Maximus resort
— Brno; Hotel Meran - Praha.
Mefisto GOURMET+: Pivovar
a restaurace U Flekit — Praha;
Restaurant Palffy Paldc — Praha;
Music Club DUPLEX — Praha;
Restaurace U Malitii; NORDSEE
— Praha a Brno; restaurace
Cartouche — Praha. ACADEMY:
Stredni Skola DAKOL — Petrovice
u Karviné; Euroskola Strakonice;
Integrovand stiedni skola
cestovniho ruchu a VOS - Ceské
Budéjovice; VOS a Hotelovd skola
—Opava; OAa HS —Turnov;
Hotelovd skola — Teplice.

HOTELOVY

l]i
s$iho, a u nékte 0
jeho uvazovani a naucit jej pouzivat no vy soft-
warovy nastroj, je nékdy opravdu velmi slozité.
Pomeérné casto se setkdvam se situaci, kdy kli-
ent, se kterym jsme jednali o nakupu softwaru
a on si vybral jiného dodavatele, ptijde po pul-
druhém roce a fekne: ,Mél jste pravdu“ a po
draze zaplacené zkusenosti si koupi nase rese-
ni. Snazime se vychazet vstiic potiebam nasich
klientt i nasim programem splatkového prode-
je. Vjedné z variant se naptiklad spolupodilime
na podnikatelském riziku. Tato metoda finan-
covani totiz znamena splatku systému ve for-
mé pevné ¢astky za kazdy obsazeny pokoj, tedy
z penéz, které prinesou hotelu jeho hosté.

Ale u nové vyvinutého software mtiZete
argumentovat vy$$im uzivatelskym komfor-
tem a ekonomickou rentabilitou.

Softwary Mefisto byly od svého prvopocat-
ku koncipovany jako manazersky nastroj, jehoz
cilem je ohlidat obéh penéz v hotelu. Jednak
podchytit na strané pt{jma veskeré trzby tak, aby
se nemohly ztrdcet, a na druhé strané veskeré
ndklady tak, aby byly pouzity pro potfeby hote-
lu. Z praxe Klientl vyplyva, Ze oblasti uspor jsou
zhruba trojiho charakteru. U nékterych ¢innosti
je to snizeni po¢tu pracovnich sil. U trZeb nértst
téch, které jsou systémem sledovany. A u nékla-
da dochazi k jejich optimalizaci tak, aby napf.
penize nebyly vazany ve skladovych zasobach.

V oblasti ndkupt pak, aby se nakupovalo efektiv-
né, a to, co se nakoupi, bylo pouzito pro hotel.

Budoucnosti jakychkoliv branzi, véetné
téch prumyslu cestovniho ruchu, jsou lidé.
Proto si vazim mozZnosti oslovovat studenty
skol cestovniho ruchu nejen Internetovym
casopisem lidi a o lidech v cestovnim ruchu
www.e-vsudybyl.cz, ale i diky moznosti posi-
lat $koldm ¢ast nakladu tisténych VSudybyli.

SOFTWARE

Mefisto Software jsem dosel k zaveru,
sdilite obdobnou filozofii.

Odbornym skoldm, hotelovym Skoldm i pro
vysoké Skoly se zamérenim na cestovni ruch je
urcen Mefisto ACADEMY. Jedna se o plnohod-
notnou verzi softwaru Mefisto GRAND. Jeho
licenci pro potreby vyuky poskytujeme zdarma.
Vydaje mad skola pouze s jeho nainstalovanim
do svého pocitacového systému a s proskolenim
vyucujicich.

Kam se z hlediska hotelovych softwart
bude vyvijet hotelnictvi?

Trendy sméfuji k on-line distribu¢nim kana-
1tim. Dal$im jsou on-line rezervaéni systémy
typu Expedia apod. A dalsi sférou je oblast mar-
ketingu a prace s klienty. Na trhu zac¢ina pritu-
hovat a boj o zakaznika bude ¢im dal tim tvrd-
81, takze i Mefisto Software ve svém vyvojovém
oddéleni pracuje na modulech, které pomo-
hou obchodu 1épe identifikovat prilezitosti, kte-
ré jsou na trhu, a cilové skupiny a efektivné-
ji s nimi komunikovat. Vyhodou naseho systé-
mu je, Ze vznikal a vznikd v ceskych a ve slo-
venskych podminkéch za spoluprace odbornik{
z hotelovych provozi. Dodnes se tym lidi u nds
v Mefistu Software sklada a dopliuje o lidi, kte-
i maji zazity hotelovy provoz. To nam umoziu-
je pruzné reagovat na trendy svétového hotel-
nictvi i na jeho ¢eskd i slovenska specifika. Diky
tomu se drzime ve $picce co do oblasti, které
v hotelovém provozu muze software fesit. @

Mefisto

DEVATE VYDANI 2008



