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[ADVERTORIAL]

Je komplexni

. Jaké naroky kladete na hotelovy software (HS)?
i Urcité je nutné jako priority vnimat spolehlivost, :
: komplexnost fedeni a uZivatelskou :
i Vechny tyto atributy povazuji u naSeho stavajiciho : |
: HS za velmi vysoké. Je samoziejmé, Ze s komplex- :
¢ nosti se poji mnoho sloZitosti a variant Feseni, ale :
i vsoucasné hotelové branzi je to standardnim néro- : |
i kem ve viech ohledech. Jednoznaéné HS maé racio- : §
i nalizovat préci fadovych zaméstnanci a musi mit :
i zpétnou vazbu v podobé kontrolni ¢innosti.

¢ A v &em vam vyhovuje stavajici HS? :
¢ Je to logické uzivatelska znalost HS pfi praci fadovych
i zaméstnancll a stfedniho managementu. Déle je to :
i prehledny systém rezervaci a néasledného potvrzeni :
i rezervace pifmo ze sytému. Provazanost jednotlivych :
i segmentd hotelu je na cely systém. Pocinaje rezervaci :
: pres check-in a check-out a konce vytictovanim. Mezi
¢ témito procesy samoziejmé probiha nékolik nezane- :
i dbatelnych, byt dil¢ich tkond, a to v podobé interfa-
i cu telefonni Gstiedny a minibard, evidence prodeje ve
i stravovacich strediscich, nasledné pipadné G¢tovani :

i na hotelovy pokoj a ve spojitosti s tim vsim vedeni :
i skladového hospodarstvi a kalkulaci. Viysoce praktic- :
¢ kou zaleZitosti je stav pokoje, pricemz po Uklidu po- :
. koje, pokojska pouhym prostym zadéanim ciselného
¢ kédu na telefonnim pistroji provede pokoj v systému
i prodejnym. To je velmi prakticka zaleZitost pfi vysoké :
: wytiZenosti hotelu a denni vyméné host(i. Zcela urité
i ma osobné pro mé vysokou prioritu forma monitorin-
i gu, kterou Mefisto Software skytd v dostatecném :
© mnozstvi. Nemohu nezminit pro mé velice dllezitou :
¢ slozku ,pritele na telefonu”. Vim, Ze je to nehmatatel- :
i né hledisko, aviak o to vice duileZité, ponévadz kdyz se :
i kdokoliv ze zaméstnancti dostane do jakychkoli obti- :
. Zi, pri¢emzZ problém se takika okamZité prenasi na kli-
. enta, tak telefonicka rada je vysoce vyznamna pomoc.

logi¢nost. :

tudiz jsme diky témto poznatkdm zavedli :
i predpokladanou jazykovou mutaci jidelnich list- :

. Parkhotel Congress Center Plzef je moderni hotel, ktery nedavno vyrostl v jizni casti zapadoceské me- :
i tropole. Pfi zavadéni hotelového softwaru se obratil na spoleénost Mefisto Software. Zeptali jsme se :
i Feditele hotelu Libora Hajka, jak je s produktem Mefisto GRAND, ktery resi software vétsich hotelt, :
. spokojeny a zda zahrnuje viechny potitebné naleZitosti. :

»
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Etel Parkhotelu Congress Center Plzefi Libor Hajek

Resi vam HS vhodny vystup pro téetnictvi a jaké
zdokonaleni byste privital? :
Bohuzel k této otdzce vam spontanné neodpovim, :
musel bych se zeptat hlavni tcetni. Nicméné za :
¢tyiletou historii, co tento HS pouzivame, si ne- :

¢ vzpomindm na néjaké jeji narky na vrub pravé HS. :
¢ Tudiz bych si z mého hlediska dovolil vyjadFit klad- :

né hodnoceni.

Pouzivate HS k vyhodnocovani klient(i - manaZerské
reporty a planovani? :
HS pFedné pouZivame k analyzém a k planovani, :
ne- :

kd nebo volbu televiznich kanélti. Co se tyka ma- :

: nazerskych reportd, v nasem hotelu je nevyuzi- :

vame, coz je dano specifikem a rozsahem :
provoz(. Avsak v téchto provozech nalézéme :
smysl HS v maximalnim mozném vyuZziti organi- :
zace rezervaci jednotlivych kapacit a viech po- :
skytovanych sluzeb, tzn. tieba jaké periferni pro- :
vozy mate pfipojeny na HS. A jak uZ jsem nasti- :

: nil, jsou to restauraéni stiediska, kongresové :
¢ centrum, skladové hospodarstvi, interface na :
: : daldi systémy a rezervace sportovist a podzem- :
: Byla re¢ o zaméstnancich, jak se jim dafi adapto- :
¢ vat se v prostiedi vaseho HS?
i Na tuto otdzku mohu odpovédét rozlicné. Predné :
i zélezi na vnimani zaméstnanc( samych. Je mozné :
i je rozdélit do dvou skupin: a to kategorie s memo- :
i rovacim vnimanim a skupiny s kreativni intelektem. :
i Zcela urcité nepochybuji o tom, Ze pro ob€ tyto :
¢ skupiny je SW Mefisto GRAND vhodny. Nicméng :
¢ budu upFimny, kdyz vam sdélim, ze zaméstnanci :
i s kreativnim my3lenim maji ur¢itou vyhodu.

nich garazi. Zcela jisté si mohu troufnout tvrdit, :

¢ e na$ HS poskytuje servis pro 90 % internich

¢innosti hotelu.
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